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Altalanos rendelkezések

10.

Az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. (székhely: Magyarégs 1051 Budapest, Mérleg u. 4., cégj.sz.:;, 0048076, bejegyezve

a Rvarosi Torvényszéken, mint Cégbirdsagon, addészan272B16-2-41, bankszamlaszam: 11742001-20030999,
tovabbiakban: Intézmény), kijelenti, hogySaéchenyi Pihefkéartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalysa6lo
55/2011. (IV.12.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Belet) alapjan OTP Széchenyi Pilikartya (tovabbiakban: Kértya)
kibocsatasi és a Kartya felhasznalasahoz kapcsolégigenlegkezelési és elszamolasi tevékenységetzyvéggen
tevékenysége tekintetében a Rendelet 1. § 1. amjéneghatérozott intézménynek (Széchenyi Bil&mtya kibocsatasara

a Rendelet szerint jogosultsaggal rendelkgazdasagi tarsasag) rogiil.

Intézmény csak olyan Szolgaltatéval kot Kartya gdfddi szerégdést (tovabbiakban: szédes), amely a Rendelet. 1. § 3.
pontjaban meghatarozott szolgaltatonakdsin (az intézménnyel szédéses jogviszonyban allo természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem renddélkgmzdalkodé szervezet, amely a Rendelet 5.8 (1)ezugsében
meghatarozott belféldi szolgaltatasokat ténylegesgijtja).

A Rendelet 5.8 (1) bekezdésében meghatarozott elablgaltatasok kore, amely szolgaltatasok eitékét a Kartya
felhasznalasaval ki lehet egyenliteni, alszaml&kist bontasban:

a) a széllashely alszamla terhére

aa) szallashely-szolgaltatas (TEAQR’08 55.10., 5529.30., 55.90.),
ab) belfoldi utazasszervezés (TEAOR’'08 79.14.Helféldi elsre 6sszeallitott utazasi csomagok értékesitése),

b) a vendéglatas alszamla terhére

ba) éttermi és mozgd vendéglatas (TEAOR’08 56.10.),
bb) egyéb vendéglatas (TEAOR’08 56.29.)
bc) szallashely-szolgaltatas (TEAOR’08 55.10., 55.26.30., 55.90.),

) a szabaditlalszamla terhére

ca) egyéb human-egészségiigyi ellatas (TEAOR’08 86.90

cb) ebado-mivészet (TEAOR'08 90.01.),

cc) mizeumi tevékenység (TEAOR’08 91.02.),

cd) névény-, allatkert és természetvédelmi teniigtddtetése (TEAOR'08 91.04.),

ce) vidamparki, szérakoztatoparki tevékenység (TRAB 93.21.),

cf) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szdisaivékenység (TEAOR’08 93.29.),
cg) fizikai kozérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR'®8.04.),

ch) testedzési szolgaltatas (TEAOR'08 93.13),

ci) egyéb sporttevékenység (TEAOR'08 93.19erseny- és lovagléistallok tevékenysége),
cj) belvizi személyszallitas (TEAOR'08 50.30.)

ck) egyéb foglalas (TEAOR’08 79.9®laz idegenvezetés)

cl) szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.86.30., 55.90.).

Jelen Altalanos Szetdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az egyedizitiisek elvalaszthatatlan részét képezi.

Felek kijelentik, hogy a Rendelet@asait ismerik, az abban foglaltak szerint jarab& Kartya kibocsatasa, felhasznalasa és
elfogadasa tekintetében.

A szerddés teljesitése soran Intézmény résizelvallalkozok is eljarhatnak, ennek megfélst a szeraméses jogviszony
alapjan Intézményt terhiekegyes kotelezettségeket kozikido lathatja el. Az Intézmény az alvallalkozdk, kdztiaadok
magatartasaért ugy felel, mintha az adott tevélégstsmaga latta volna el. Az Intézmény sajat bsdatzerint vehet
igénybe alvallalkozot.

Szolgaltato kijelenti, hogy a szédes megkotésére sajat nevében jogosult, megfelalgaltatas nyujtasdhoz kapcsolodéan
jogszabalyban élrt feltételeknek, a jelen szédes alapjan lebonyolitott gazdasagi események sajém nevében, sajat
javara jar el, illeileg kijelenti, hogy tevékenységét a rea iranyadfszabalyi a@irasok alapjan, az esetlegesen sziikséges
hatésagi engedélyek birtokaban, jogéeervégzi.

Szolgaltato kijelenti és szavatolja azt, hogy aty@birtokosa (tovabbiakban Kartyabirtokos, ideéravTarskartya birtokost
is) részére, a tevékenységi korébe tartozé, a Rethdel a 3. pontban meghatarozott, jogsaerelszamolhaté szolgaltatast
biztosit.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy atyédr a Kartyabirtokos rendelkezésére allo e-utalv&dszpénzre, illetve
készpénz-helyettesieszkdzre nem véltja at. Szolgéltatd tudomasulivheny a Kartyan lel e-utalvanyok esetlegesen nem
jogszeti, valamint hibds bevaltdsaval kapcsolatos jogkdamtiényekért a felébség a Szolgaltatét és/vagy a
Kartyabirtokost terheli, az Intézmény félstége kizart.

Amennyiben Szolgaltaté és Kartyabirtokos kozottrditt jogviszony keretében barmilyen okbdl a kiran kartya-
tranzakcié utjan bevaltott e-utalvanyok Kartyabide részére torténvisszajuttatasa valik szikségessé, akkor Intézmény
Szolgaltato irasos kérelmére teljesiti a jovaifastennyiben Szolgaltatd részére az e-utalvanyakekése megtortént, akkor
kizarolag abban az esetben, ha Szolgaltatd a kérelegkiildésével egyiddeg az e-utalvany forméban visszatéritend
kildonbozeti teljes 6sszeget Intézmény részérelttyta
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Szolgaltato kijelenti, hogy a kartya-tranzakcidlé8e/maodositasat, iliéeg az eredeti allapot visszadllitasat kizarolagsa
okokra alapitottan és a Kartyabirtokossal egybeh@myilatkozatban kezdeményezi, és kotelezettsé&ilet a szamviteli és
adozasi dlirasok alapjan szikséges kotelezettségeknek (plyddartokos részére helyesb&zamla megkildése) a kérelem
benyujtasaval egyidéeg tortér teljesitésére, valamint arra, hogy azokat Intéznk&mésére bemutatja.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az Intézménngeinben a kérelem alapjat képea Szolgaltatd és a Kartyabirtokos
kozotti elszamolassal kapcsolatosan igény érvérggese semmilyen jogcimen lebsége nincs, mivel Intézmény a koztuk
lévo (szolgéltatés igénybevételére vonatkozd) jogvigrak nem részese, felskégét teljes kéen kizarja.

Intézmény a Szolgaltatdval megkétott spelés teljesitése soran az alabbiakat vallalja:

a) Szolgéltatd megfelél tajékoztatasa érdekében a Szolgaltatd rendelkezdsecsatja az elfogadast j€ldlogot
tartalmazo6 matricat a sziikséges darabszamban.

b) Amennyiben Szolgéaltaté megadja a kapcsolattartaisaie cimét, gy a jelen széidés érvényesitésével egyitleg a
Szolgaltatd részére e-mailben megkiildi az OTP SXERtya Portal (www.otpszepkartya.hu) regisztracdvho
sziikséges informaciot. Az éldejelentkezést kovétn Szolgaltatd koteles megvaltoztatni a jelsza&&@ZEP Kartya
portél regisztraciét a Szolgéltatd a &ékiekben is igényelheti irdsban, amelyet ajanlatiytértivevényes levélben
postai Gton kell Szolgaltaténak megkildenie azAmigny részére.

c) Az egyes Kartya elfogadasi modozatokra vonatkorndetkezéseknek megfebein biztositja a Kartya elfogadasat.

d) A Szolgaltaté részére engedélyezi a Rendeletnek aledgfszolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése élmkrkéa
Kartyaval tortén tranzakcio lebonyolitasat.

Szolgaltatd kotelezi magat arra, hogy a sa#ésben vallaltak teljesitéséhez a réslzérilkséges személyi és targyi
feltételeket biztositja.

Szolgaltato koteles a Kartya hasznélataval kaptsola elfogadasi modozatonként elt§elen ASZF szerinti — szabalyokat
betartani. A szabalyok be nem tartasdbdl adodokkéra Szolgéaltatd a feked, az Intézmény mindennénielelssségét
kizéarja.

Jelen ASZF kizar6lag az Intézmény altal kibocsadtektronikus utalvany elfogadasara vonatkozik, imiézmény altal
kibocsatott e-utalvany elfogadaséardl az adott mtéizy és a Szolgéltatd kdzotti szedes rendelkezik.

Szolgaltaté a szetdés alapjan teljesitett szolgaltatasnyujtasértdsséget vallal, Szolgaltaté az altala a Kartyabosokak
okozott karért koteles helytallni

Szolgaltat6é vallalja, hogy szolgéltatasa ellendtilelfogadja a Kartya kdzvetitésével az e-utalvamnak fedezetének
erejéig, és nem hataroz meg olyan értékhatart, yatwdzeg alatt és/vagy felett nem fogadja el azblgaltatd biztositja
tovabba azt, hogy a szolgéltatas ellenértékét Kaelykiegyenlit személyt sem a készpénzzel, sem a készpénz-lesiyett
egyéb fizetési eszkdzzel, vagy az ellenértékettegyédon kiegyenlét mas vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany.
A Szolgéltatdé azonban jogosult a Kéartya e-utalvahfigzets személyt kedvezményekben részesiteni.

Szolgaltatd az Uzletszabalyzata/belszabdlyzata szerinti értékhatar felett — illetv@nhely, Uzletszabalyzataban/liels
szabdlyzatdban meghatarozott esetben — a Kariylbstdl jogosult kérni a személyazonositasra al&alrkozokirat
(személyi igazolvany, vezg@itengedély, Utlevél) bemutatasat, amelynek megtgmesetén jogosult a Kartya elfogadasat
visszautasitani.

Szolgaltaté a Kartyaval végzett tranzakciok elsZas@val az Intézményt bizza meg, leg a bevaltassal 6sszefliggéshen
megadja az Intézmény altal kért informaciokat, élyamatosan egyittitkodik az Intézménnyel a kartyavisszaélések
szamanak csokkentése érdekében.

Amennyiben az Intézménynek az elfogadasbol olyameipgyi vesztesége szarmazik, amely veszteség bthatdan a
Szolgaltatonal tortént tranzakciok duplikalasdlusialard tranzakciobdl, tiltott adatszolgéaltatashifiott adatkéréstl (pl.
kartya adatok) ered, az edlad6do kar a Szolgéltatdt terheli. Intézmény jadioisarigényét beszamitas atjan érvényesiteni.

Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy az utalvanyliéeéeltételeit, reklamacios lelisegeket, jol érthéen a Kartyabirtokos
tudomésara hozza.

Sikeres tranzakci6 esetén Szolgaltaté az egyegaalfsi mdédozatokra vonatkozé rendelkezések szeifitett)) példanyos
bizonylatot allit ki a fizetést, illetve a Kartyabirtokos altal igénybe vett sgaltatas ellenértékér Szolgaltatdé — a rea
irAnyado6 jogszabalyi élrdsok szerinti — a Kéartyabirtokos valasztasanagfaiels — bizonylatot allit ki.

Telefonos elfogadés esetén a 23. pontban fogladnglat helyettesithétigy is, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott, adsiza
jogszabalyoknak megfetelbevételi bizonylatra felvezeti a telefonos fellma@zo kdzpont altal visszaadott tranzakcio
azonositot, és a bevételi bizonylatot a Kartyakotoés a Szolgaltaté aléirja.

Szolgaltat6 a bizonylat kiallitasaval feéietéget vallal a kovetkékzeért:

a) a Kartyabirtokos a szolgaltatast igénybe vette,
b) a Kartyabirtokos kizarélag a Kartyaval jogsgsm igénybe vehétszolgaltatast kapott.

A bizonylatot (szigorl elszamolasu bizonylatkén8 Aonapig mefrzi, és szikség esetén Intézmény irasos kérésére,
Intézmény éaltal meghatarozott hatérldjartaig rendelkezésre bocsatja.

Szolgaltato vallalja, hogy az Intézmény altal rdkeleésére bocsatott, e-utalvany kartya elfogadélétsj matricakat és
logdkat a megfelél tajékoztatas érdekében jol lathatéan helyezi élt@ta niikodtetett elfogadohely(ek)en (a bejaratnél és a
pénztargép kozelében) és weboldalakon, majd a &ieszjogviszony meg@inésével egyidéjeg eltavolitia azokat.
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Szolgaltato vallalja tovabbéa, hogy elfogadohelyetadéktalanul értesiti a szédéses jogviszony létrejottdr és teljes
koérten tajékoztatja az abban foglaltakrol.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatas igénybevétetars létrejow Ugylet, fliggetlenll attél, hogy az a Kartyanderutalvany
elfogadasaval jott létre, a Kartyabirtokos és azl@itatod kozotti jogugyletnek miisiil. Ennek megfeléen az Intézmény a
szolgaltatassal kapcsolatos, a Kartyabirtokos &za@lgaltatd kozotti jogvitakba nem kapcsolddik be, ilyen vitdkkal
kapcsolatosan mindennérfelelésségét kizéarja.

Felek megegyeznek, hogy az elszamolas alapja y&hesznalatakor az Intézményhez — az adott elésjaddd szerint —
tovabbitott, Szolgaltato altal elfogadott e-utaludi értéke.

A Kértya hasznalatanak — Szolgaltatot tefheldija a
Széllashely szolgaltatasnylijtas bevaltasi értékének1,5%-a + AFA
Vendéglatas szolgaltatasnylijtas bevaltasi értékénelt,5%-a + AFA
Szabadid szolgaltatasnyujtas bevaltasi értékének 1,5%-&A A

amelyet az Intézmény havonta, a Szolgaltatd atteéilibitott — az igénybe vett szolgaltatasok britsdzege alapjan
szamitott — e-utalvany bevaltas dsszértéke uttrggidiszakot kovet honap 15. napjaig szamlaz ki Szolgaltato részére.

Az AFA mértéke a mindenkor hatalyos AFA torvényraztekeriil megallapitasra.

Intézmény fenntartja a jogot, hogy — egyoldall atidbzattal — a Rendelet (vagy helyébeslépas jogszabalyi rendelkezés)
altal meghatarozott legmagasabb mértékben allapi¢spa dij mértékeét.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a SzolgaltataraKartya hasznalataval felmerilt koéltség@klszolgaltatdnak
felszamithatd (a jelen ASZF szerinti dij) mértékéRendelet szabalyozza. Intézmény fenntartja magarjagot, hogy a
dijat a mindenkor hatalyos Rendelet (vagy helyépé jégszabaly) szerint egyoldalian médositsa. Jel@dAFAdijat érint

ezen modositasardl az Intézmény — a www.otpszepkhrt honlapon valé kdzzététel mellett - irasbarméden)

kozvetlenil is tajékoztatja a Szolgaltatot.

A szolgaltatas ellenértékeként a Kartyabirtokoal @tKartya hasznalataval Szolgaltatd részére étaddalvanyt Intézmény
15 banki napon belil véltja be, azaz a felhaszitalvanyok értékét — a dijjal csokkentve — jgeaszolgaltatd altal a
szerddésben megjeldlt bankszamlan (amennyiben a Szal@alvalamely elfogadéhelyéhez kapcsol6ddan tovébbi
bankszamlat jel6l meg, akkor a megjeldlt bankszéad eljesités napja az Intézmény bankszamlajaertegésének napja.
Késedelembe esés esetén Intézmény a Ptk. 301BarBréeghatarozott mériékésedelmi kamat medfizetésére koteles.

A szerddésben megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi jeflebankszamla megémése esetén Szolgaltatd koteles az
Intézmény felé haladéktalanul bejelenteni Uj baakda szamat. Amennyiben ezt nem teszi meg, ésnhétdy utaldsa
emiatt eredménytelen, étrintézmény e-mailben vagy levélben értesiti SAtddét. Intézmény az utalast Gjbdl megkisérli,
ha Szolgaltatd a megvaltozott szamlaszamot Intégnednbejelenti. Ebtl adddé késedelmes, vagy eredménytelen utalasok
nem mirbsiilnek szeradésszegésnek.

Az Intézmény a szebdléses jogviszony alapjan jogosult a d@siekben elszamolt tranzakciok értééklaz alabbi, mar
elszamolt tranzakciok értékének levonasara, akir,

a. a tranzakcio ellentétesek a szehésben, illetve jelen ASZF-ben kik6tott ismérvekkel
b. a Kartyahirtokos nem ismeri el a tranzakci6 joggasa
C. a tranzakcié barmely ok miatt érvénytelen volt.

Szolgéltaté a Kartya haszndlataval kapcsolatbamgzamyujthat be Intézményhez abban az esetbebirtoadban van a
tranzakciot igazold valamennyi dokumentum, de attadtel nem talalhat6 az utalasi listan.

A Kartya hasznélataval kapcsolatosan felmetigichnikai jelle¢ kérdésekkel Szolgéaltatd az OTP Bankkartya Helpdesk
Ggyintéajével jogosult felvenni a kapcsolatot, mig a Kavigldigénybe vett szolgaltatas ellenértékének kialitésével
(Kartyabirtokos altal atadott e-utalvany bevalt@pwkapcsolatos problémakkal kdzvetlenil jogosudt Iatézményhez
fordulni.

Szolgaltato altal tett bejelentés és reklamacidiniggésének hatarideje azonnali, de legkbsaz Intézményhez tortén
beérkezési szamitott 30 nap.

Felek minden, a szdidéses jogviszony alapjan tudomasukra jutott minggarmaciot bizalmasan, az uUzleti titokra
vonatkozé szabalyozas szerint kezelnek, igy Felelzeatdéssel dsszefliggésben tudomésukra jutott valameényt,
informaciét, adatot Gzleti titokként kezelnek. Spitaté a tudomasara jutott, Kartyabirtokosra veozd informaciokat,
személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvéddimisoknak megfeléen koteles kezelni, azokat semmilyen, a jelen
szerddéssel 6ssze nem egyeztethadlra nem hasznalhatja fel.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Imé@zy niikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzlekottit—
jogszabalyi kotelezés esetét kivéveéhdli korlatozas nélkil, a széidés megsmését kdveien is — megtartja.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy személyes aztéimai alkalmas adatot csak a Kartyabirtokoézetks irasbeli
felhatalmazéasa alapjan adhat ki harmadik személynek



43.  Felek egyuttrikodésének biztositasa érdekében Intézmény edédgeti adatmodositas, utalasi, elszamolasi szdiggiltés
szamlazasi kérdésekben:

Intézményképviseletében:

Szerddés feldolgozas, adatmodositas, utalaghmennyiben az OTP Bank Nyrt. biztositja a POS teéafhja

elszamolasi, szamlazasi kérdések POS terminal hiba, OTP SZEP Kartya nem elfogadtea(6
terminalon

OTP SZEP Kaértya vonal OTP Bank Help Desk

Tel: (1) 429-7400 Tel: (1) 366-6100

Fax: (1) 429-7418 Fax: (1) 366-2444

E-mail: ugyfelszolgalat@otpszepkartya.hu E-mail: otpkhd@otpbank.hu

Szolgaltatd szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekhami jogosult kapcsolattartd személyt és elédigeit az egyedi
szerddésben adja meg, illetve — amennyiben az elfogdgékezamara figyelemmel szilkséges — tovabbi kdaitadokat
a Portalon jogosult megadni.

44. A Szolgaltaté a bankszamlaszamanak megvaltozaktdidalanul, tovabbi adataiban beall6 valtozasbkiadéktalanul, de
legké®bb 8 napon belil kételes az Intézmény felé bejelenintézmény nem felel az adatvaltozas elmuladitdl vagy
késedelmes bejelentéséfakadd karokért.

45, Szerddé Felek kijelentik, hogy az egyedi szédés csak a szdido felek irasbeli hozzajarulasaval modosithaté. Nem
minosul szerdadésmadositasnak a Felek adataiban bekovetkdmzas bejelentése.

46. Intézmény vallalja, Szolgaltaté pedig hozzajaruh@h hogy az Intézmény honlapjan megjélaajékoztatokban, mint
Intézmény szerdott partnere megjelenjen. Az Intézmény a koveike3zolgaltatdi adatokat jeleniti meg a
www.otpszepkartya.hu honlapjan: elfogadéhely neirag, telefonszama, e-mail cime, weboldal cime.

47.  Szolgaltaté — amennyiben honlappal rendelkezik zzéj@rul az Intézmény Kartya honlapjara (www.otp&agtya.hu)
mutatd URL hivatkozas beillesztéséhez, egyuttalaljal hogy az Intézmény altal rendelkezésére hottséa Kartya
elfogadast jeld logokat a megfelél tajékoztatas érdekében a weboldalan jol lathatdeigezi el, majd a szesdés
megszinésével egyidéjeg eltavolitja.

48. Az Intézmény a szebrés jogviszony létrejottét kovign koteles Szolgaltatot megjeleniteni a szallaskehg$ben. A
Szolgaltatdé a www.otpszepkartya.hu web cimen elérdP Széchenyi Pihékartya portalon adhatja meg a szallashely
szolgéltatasanak jellerdiz. Szolgaltato feléls a portalon rogzitett adatok tartalméért, azokdiahgaért .

Il. Az OTP SZECHENYI PIHEN OKARTYA elfogadasi modozatok

I1.L1.Az OTP SZECHENY! PIHEN OKARTYA telefonos felhatalmaz6 kozponton keresztiili
elfogadésara vonatkozé rendelkezések

49. A Kartya telefonos felhatalmazd kdzponton kereszdlibgadasi modra (telefonos authorizacid) a jelejezet szerinti
eloirasok is alkalmazandoak.

50. Telefonos felhatalmazoé kdzpont az Intézmény vagghbimottja, vallalkozoja altal tkddtetett telefonos lgyfélszolgélat,
amely a Szolgaltatdé és a kartyabirtokos azonosikiséeten, az altala telefonon megadott azonositasi adzterrzése
alapjan igazolja, hogy a kartyabirtokos elektrosikutalvany nyilvantartasan rendelkezésre all agsitaitas - szolgaltatd
altal kdzolt - ellenértékének megféiebsszef elektronikus utalvany, és azt az ellenérték dsszrgjéig az elektronikus
utalvany nyilvantartasban terhelésként rogzitediietu

51. Intézmény a Kartya elfogadasahoz — elfogadé heBmrink Kartya elfogaddi kddot ad meg Szolgaltataées Szolgaltatd
felelés azért, hogy az elfogaddhelynek megfel€hrtya elfogaddi kddot adja meg a tranzakcié soféitévesen megadott
Kartya elfogadoi kod megadasabol szarmazo esetlégekért az Intézmény mindennéffielelosségét kizarja.

52.  Szolgaltat6 nem jogosult harmadik személy altab&gatott semmilyen egyéb e-utalvany kartya e-utgi&aak Intézmény
altal nyujtott telefonos felhatalmazé kdzpontondsatil tortéfi elfogadasara, egyuttal Szolgaltatd tudomasul vésmy
ezen kotelezettség megsértése esetén Intézmérsujogezeradés azonnali hatalyd felmondasara.

53.  Atelefonos felhatalmazé kézpowiefonszama: (06-1) 3-666-100

54.  AKartya elfogadasa a kovetkiefolyamat szerint torténik:

a) A Szolgaltato felhivja a telefonos felhatalméadapontot, és megadja a Kartya elfogadoéi kodjat.

b) A telefonos felhatalmazé kdzpont viszontkérd&skklvégzi az Szolgéaltaté azonositasat.

C) Sikeres azonositas esetén a telefonos felhatélrkézpont bekéri a konkrét tranzakcidhoz kapcsolédirtya
kartyaszamat.

d) A telefonos felhatalmaz6 kdzpont viszontkérd&skklvégzi a Kartyabirtokos azonositasat.

e) Sikeres azonositas esetén a telefonos felhatdlkizpont bekéri a fizetetidsszeget, és elvégzi a tranzakciot.

f) A telefonos felhatalmazé kézpont tajékoztatjsSzolgaltatot a tranzakcido eredmériféés megadja a tranzakcid

azonositot, amelyet a Szolgaltaté koteles felvézetraltala kiallitott bevételi bizonylatra vagy ABZF 1. szamu
melléklet szerinti mintanak megfetetifogaddi bizonylatra.



55.  Szolgaltato kételes a telefonos authorizacié hdawnéal kapcsolatos szabalyokat betartani. A syakdbe nem tartasabol
adodé felmerilt karokért a Szolgaltatd a fédelaz Intézmény mindennérfelelosségét kizarja.

56. A telefonos felhatalmaz6 kdzpont hasznalataval &alatos telepitési és lizemeltetési koltségek \@sedz alabbiak szerint

alakul:

a) A Szolgaltatét terhelik a telefonos felhatalmazapdnt igénybevételével dsszefibggiltségek.

b) Minden, a telefonos felhatalmazé kdzpont fejles#tiéz és a rendeltetésdrzenikodtetéshez kapcsolddo koltség az
Intézményt terheli.

C) A szerddés barmilyen okbol tortén megsinése esetén, az Intézmény nem tartozik semntinanyagi

felelosséggel, kartéritési kotelezettséggel Szolgaltaté, fsem a szetdés megkdtésével kapcsolatosan, sem a
szerddés teljesitése érdekében a Szolgaltatd oldalderf@lt kdltségek vonatkozasaban.

57.  Atelefonos felhatalmazé kézpont hasznalatat bizioggisztracié dijtalan.

1.2. Az OTP SZECHENYI PIHEN OKARTYA OTP SZEP Kartya Portal fizetési felilleten, interneten
keresztili elfogadasara vonatkozo éirdsok

58. A Kartyanak SZEP Kartya Portal fizetési fellileterierneten keresztili elfogadasi mddra a jelerzigjszerinti elirasok is
alkalmazandoak.

59. Intézmény a SZEP Kértya Portalon (www.otpszepkahntyatovabbiakban: Portal) elektronikus utalvarfpgado feliiletet
(tovabbiakban: fizetési fellilet) biztosit a Szolgid szamara, amelynek elérésére Szolgaltatd alRotbrtéi regisztracio,
illetoleg bejelentkezés kdvin jogosult.

60. Intézmény az egyedi szédgs rogzitését koun a Szolgaltato részére e-mailben megkiildi a IZ&tBya Portalon tortéhn
regisztraciohoz szilkséges informaciot. Ad disjelentkezést kovéen Szolgaltaté kételes megvaltoztatni a jelszavat.

61. Szolgaltatdé nem jogosult semmilyen harmadik szera#ibt kibocsatott, egyéb e-utalvany kartya e-utajpanak Intézmény
altal nyujtott rendszeren keresztil totiéalfogadasara, egyuttal Szolgaltaté tudomasul ydsagy ezen koételezettség
megsértése esetén Intézmény jogosult a édészazonnali hatalyd felmondéasara.

62.  Szolgéltatd koteles a Fizetési felllet hasznaldtéapcsolatos szabéalyokat betartani, amely szakatya Fizetési feluleten
elhelyezett Felhasznaldi Kézikbnyv tartalmazza. zZabgllyok be nem tartdsabol adodé felmeriilt karoBedlgaltatd a
felelss, az Intézmény mindennérfelelssségét kizarja.

63. Szolgaltatd a tranzakciot kizardlag a fizetési lihn kapott ,Elfogadva” lizenet esetén tekinti kaek, minden mas
Uizenet esetén a Fizetési fellilet utasitasanak rekge jar el.

64. A Portal hasznalataval kapcsolatos telepitési émaltetési kdltségek viselése az alabbiak szdaktia

a) Szolgaltatot terhelik a fizetési fellilet rendelsstZeti hasznalatahoz sziikséges szamitogéppel, nyomtatdteshet
kapcsolattal 6sszefligdkoltségek.

b) Minden, az Intézmény 4&ltal biztositott fizetési Ufet kialakitdsahoz, fejlesztéséhez és a rendedsté
miikddtetéshez kapcsolédo kdltség az Intézményt ferhel

C) Amennyiben a szeédéses jogviszony barmilyen ok miatt barmikor még#z az Intézmény nem tartozik

semmineni anyagi felebsséggel, kartéritési kotelezettséggel Szolgaltatté, fa szexkmés megkotésével
kapcsolatosan, annak teljesitése érdekében a 8atdgdldalan felmerilt kéltségek vonatkozasaban.

65. A fizetési felllet hasznalatara vonatkozo regisaérdijtalan.

1.3.Az OTP SZECHENY! PIHEN OKARTYA virtudlis POS (VPOS) terminélon keresztiili
elfogadasara (webshop) vonatkozo érasok

66. A virtudlis POS (VPOS) termindlon keresztiili elfdgai modra (webshop) a jelen fejezet szerintiirésok is
alkalmazandoéak.

67. Intézmény on-line Gzemmdéda virtudlis elektronikudrtikaelfogadd terminalok (VPOS) rendeltetésszkasznéalatdhoz,
valamint az Internetes kartyaelfogadashoz szikségasitogépi programalkotasok (szoftver) tekintetéthasznalati
jogosultsagot enged a Szolgaltaté szaméra, aki gmgosultsdgat — az egyedi sz@ésben megjeldlt Elfogaddhelyei
kivételével — at nem ruhazhatja. Szolgaltaté k&tederendelkezésére bocsatott software-eket infikaiatendszerébe
integralni.

68. Intézmény Szolgaltatd részére biztositja az inteméruhaz és a banki figefellilet k6zotti kapcsolatot leird fejlesit
anyagot tartalmazé CD-t. Szolgaltatd a 2.sz. meadtékin talalhat6 nyilatkozat alairasaval igazoligjleszty CD atvételét és
véllalja, hogy tevékenységével megfelel az inters@iruhaz kdvetelményeinek.

69. Szolgaltatd6 nem jogosult semmilyen egyéb, harmasiikmély altal kibocsatott e-utalvany kartya e-wéapanak az
Intézmény altal biztositott rendszeren keresztitétd elfogadasara.
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Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy azvamybevaltas feltételeit, reklamalasi lelsigeket, j6l érthéen és
bizonyithatéan a Kartyabirtokos tudomasara hozamint, hogy ezeket az informaciokat Kartyabirteda a weboldalan
elozetesen megismerteti. Abban az esetben, ha a 8atdgaem tudja dokumentalni, hogy tajékoztattagatyabirtokost a
fent leirtakrol, akkor reklamacio esetén a pénzigjglosség a Szolgaltatot terheli.

Sikeres tranzakcio esetén a Szolgaltatd a tran@afdgazolast allit ki, amelyet a Kartyabirtoko$aolgaltaté weboldalan a
tranzakcié végrehajtadsakor megkap, vagy a Szotgaitdsos forméban, valasztasa szerint levélbewnfavagy e-mailen
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. Az igazkidsles tartalmi elemei: Kértyabirtokos neve, a tranzakd&uma,
tranzakcié Osszege, a tranzakcid deviza neme (d&k lehet!), az autorizacié kodja, Szolgéltatd ¢igHdohely) neve,
Szolgaltaté weboldalanak cime, aru/szolgaltatashenegzése.

Szolgaltato a tranzakciot kizarélag a kapott ,E¥dga” (izenet esetén tekinti sikeresnek, mindeniinéset esetén a VPOS
terminal utasitasanak megféleh jar el, valasziizenet hianyaban, illetve egyéikssmges esetben az OTP Bank Help Desk
atjan jogosult tajékoztatast kérni.

Szolgaltatd az alabbi szabalyok, illetve korllmény&zott biztositja az altala nydjtott szolgaltatdBenértékének
Kartyabirtokos altali megfizetését a Kartyaval:

a) A Szolgaltat6 a tranzakciohoz kapcsolodo adatdkanfakcio datuma, ideje, 6sszege, a felhasznéiéikeeime, IP
cime (amennyiben lehetséges), megadott telefongzabgaiti és tarolja rendszereiben.
b) a Kartyara, illetve Kartyabirtokosra vonatkozé adtat a Szolgaltatdé nem rogziti, azok megadasa dagraz

Intézmény altal biztositott fizetési fellleten &iik.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra vonatkozéagy amennyiben a Kartyabirtokos szamara azsaaltaltatast barmely
ok miatt az Interneten tértémendelésnél megadott hatdnidbelll nem tudja teljesiteni, a teljesités meghdsat kdvet 30
napon belll jovairast indit az Intézményen kerdésztlartyabirtokos felé és éirirasban értesiti a Kartyabirtokost és az
Intézményt. A jovairast az Intézmény a Szolgaltaidban tortént kérése alapjan teljesiti.

Amennyiben Szolgaltatd online aruhézat Gjabb &itenlaprél is meg lehet tekinteni, és innen atlimgevasarlasi
tranzakciot lehet végrehajtani, @raz éles lizembe allitastol szamitott 24 6ran HeA8ban tajékoztatja az Intézményt.

A VPOS terminal hasznélataval kapcsolatos teleptggzemeltetési koltségek viselése az alabbidingzalakul:

a) Szolgaltatot terhelik a VPOS rendeltetésszeikddtetéséhez sziikséges honlap, internetes arubpitdsével és
lizemeltetésével 6sszefitgpltségek.
b) Intézmény — sajat koltségén — Szolgaltaté rendéliéaz all az internetes aruhaz és az Intézmény fiekiletének

Osszekotése, a szilkséges kapcsolatok kialakitadajlésztések elvégzése soran felmértichnikai kérdések
megvalaszolasaban, konzultaciés lékéget biztosit Szolgéaltaté részére a rendelkezdsrasatott VPOS csomag
tartalmaval kapcsolatosan (ide nem értve az intesnéiruhdz felépitésével, kialakitasaval, Uzenésietel
kapcsolatos kérdéseket).

C) Minden, az Intézmény Aaltal biztositott VPOS kialakéhoz, fejlesztéséhez és a rendeltetéssmekddtetéshez
kapcsolédé koltség — kivéve a Szolgédltatd egyediéde alapjan végrehajtott fejlesztések és modokitasa
Intézményt terheli.

d) Amennyiben a szebziéses jogviszony barmilyen ok miatt barmikor még#z az Intézmény nem tartozik
semmineri anyagi felebsséggel, kartéritési kotelezettséggel Szolgaltattd, fa szexkmés megkotésével
kapcsolatosan, annak teljesitése érdekében a Satdgaldalan felmerilt koltségek (fejlesztési kélgek)
vonatkozasaban.

e) Szolgaltatot terheli a VPOS termindlon keresztidirtfa elfogadashoz sziikséges VPOS csomag egystépési
dijanak megfizetése, amelynek 6sszege 50.000 ferita, azaz 6tvenezer forint + Afa. Amennyiben I§atiatd
mar rendelkezik az OTP Bank Nyrt.-vel megkotott épes Internetes Kartyaelfogaddi szgtéssel, ugy a belépési
dijat Intézmény nem szamitja fel.

A Kkartyabirtokos altal igénybe vett termék/szolgtis ellenértékél Szolgaltatd — a red iranyadd jogszabalyiidsok
szerinti — a Kartyabirtokos valasztasanak megfeldbizonylatot allit ki.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy VPOS-ra vonazkezérddés alkalmazasanak 6édltétele az, hogy néla Kartya
elfogadasara alkalmas VPOS terminal telepitésedrtégien.

VPOS termindl hiba esetén Szolgéltatd a hibat&@abaklérhaiségen jogosult bejelenteni:

OTP Bank Help Desk

Tel: (1) 366-6100

Fax: (1) 366-2444

E-mail: otpkhd @otpbank.hu

Egyéb, szerméses, elszamolasi, fejlesztési kérdésekkel kagibsol Szolgaltato a 3.sz. mellékletben megjeldlt
szervezetekhez fordulhat.

I1.4. Az OTP SZECHENYI PIHEN OKARTYA OTP Bank altal biztositott POS terminalon keresztiili

80.

elfogadasara vonatkozo6 élirasok

A POS termindlon keresztili elfogadasi médra anjédgezet szerinti éirasok is alkalmazanddéak.
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Szolgaltato a Kartya elfogadasénak elkiloniteteléesgt a POS terminalorveélaszto kdd alkalmazésaval bonyolitja.
A Kartya hasznélatakor a POS terminal nem kér ayidhirtokostél PIN kddot.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a POS termidépitdsi és lizemeltetési koltségeinek viseldsg@POS telepdjével és
tzemeltetjével kotott szeradés rendelkezik, az Intézménnyel fennall6 smEges jogviszonyt nem érinti, illetve annak
nem targya.

Szolgaltatd a tranzakciot kizardlag a kapott ,EHfdga” lzenet esetén tekinti sikeresnek, minden tz&met esetén a
terminal utasitdsanak megfeéleh jar el, valasziizenet hianyaban, illetve egyélxssmes esetben az OTP Bank Help Desk
Gtjan koteles tajékoztatast kérni.

POS terminalon keresztul torterizetés esetén Szolgaltatd koteles a vasarlasamégtét igazold bizonylat (slip) és az
Ugylettel kapcsolatosan kiallitott szamviteli bigtat egy-egy példanyat atadni a Kartyabirtokosnak.

A Kartya hasznalataval kapcsolatosan felmietigichnikai jelleg kérdésekkel kapcsolatosan Szolgaltatd a IV. fejéZe
pontjaban meghatarozott elérbmigeken kap tajékoztatast.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy az IntégmbBonlapjan megtalalhaté ,POS Kezelési GtmutatdPC3zéchenyi
Piherbkartyahoz” tartalmat a Kéartya elfogadast iritéaunkavallaldival, kozreftkddsivel megismerteti és betartatja.

Szolgaltat6 tudomasul veszi, hogy a POS-en kerestfiigadasra vonatkoz6 szédes alkalmazasanaki&ltétele az, hogy
nala Kartya elfogadasara alkalmas POS termingbitélee megtorténjen.

[1.5. Az OTP SZECHENYI PIHEN OKARTYA mas bank altal biztositott POS terminalon keresztili
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elfogadasara vonatkozé élirasok

A Kartya méas bank (nem OTP bank) altal biztosiR@S terminalon keresztili elfogadasi médra a jéégezet szerinti
eloirasok is alkalmazandoak.

A Kartya hasznalatakor a POS terminal nem kér aydairtokostdl PIN kédot.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a POS termidépitdsi és lizemeltetési kdltségeinek viseldsg@POS telepdjével és
tzemeltetjével kotott szerdgdés rendelkezik, az Intézménnyel fennallé sméses jogviszonyt nem érinti, illetve annak
nem targya.

Szolgaltatd a tranzakciot kizarolag a kapott ,EHfdga” lizenet esetén tekinti sikeresnek, minden tz&met esetén a
terminal utasitdsanak megfdéleh jar el, valaszizenet hianyaban, illetve egyélksmes esetben a POS termindlt biztositd
bank Help Desk Gtjan koteles tajékoztatast kérni.

POS terminalon keresztul torterizetés esetén Szolgaltatd koteles a vasarlasamégtét igazold bizonylat (slip) és az
Ugylettel kapcsolatosan kidllitott szamviteli bigtat egy-egy példanyat atadni a Kartyabirtokosnak.

A Kartya hasznélataval kapcsolatosan felnietéchnikai jelleg kérdésekkel kapcsolatosan a POS terminalt téldyaink
altal megjeldlt elérhéségeken kap tajékoztatast.

Elfogadd kotelezettséget vallal arra, hogy az O™@écBenyi Pihetkartyan rendelkezésre allé harom alszamla kozil
(szallashely, vendéglatas, szab#llilizarélag azon alszamlarol fogad el e-utalvamyhelyre a Széchenyi Pihgartya
kibocsatasat és elfogadasat szabalyozé 55/201112Y Kormany Rendelet szamara Iélséget biztosit.

A POS terminalt biztosité bankok szerinti egyedits#yozas:

a. UniCredit Bank Zrt. és Magyar Takarékszodvetkezeti BZrtk altal biztositott POS termindl esetén Szdgéla
Kartya elfogadasanak elkllonitett kezelését a R@S8inalon ebvalaszto kdd alkalmazéasaval bonyolitja.

Il. Zaro rendelkezések

Hatalybalépés, médositas, kozzététel

97.

98.
99.

Jelen ASZF 2012. aprilis19-én Iép hatalyba és abzhatatlan részét képezi valamennyi, ezépadtot kdveden létrejott,
OTP Széchenyi PihéRartya elfogadasarol sz6l6 szédesnek.

Jelen ASZF mindenkor hatalyos szévege a www.otperéga.hu oldalon keriil kdzzétételre.

Felek megéllapodnak abban, hogy Intézmény jogasulASZF egyoldali modositasara azzal, hogy Intgnminden
modositas esetében koteles a médositas hatalybaépgedzéen legalabb 30 nappal a modositast a honlapjarék€mai (
www.otpszepkartya.hu), tovabba kodzvetlen elektrosikevél Gtjan felhivni arra a Szolgéltaté figyetméA 6. pontban
meghatarozott dijjal kapcsolatos s#elzsmadositas esetre nem vonatkozik a jelen porin8Z0 napos hatarid azzal az
eltéréssel, hogy a Szolgaltato értesitése és astta@ddatalybalépése kozott legalabb 15 napnalkekelhie.



100. Az Intézmeény tovabba fenntartja a jogot, hogy aZRA®nellékleteit egyoldaltan modositsa, amely mddssiem miasiil a
jelen ASZF modositasanak. Az Intézmény a minderiatélyos mellékleteket a www.otpszepkartya.hu hmorateszi
elérhetvé a Szolgaltaték szamara.

Alkalmazando jog, vitak rendezése

101. A jelen ASZF-ben kiilon nem szabalyozott kérdésekheRolgari Torvénykonywt szold 1959. évi IV. tdrvény és a
vonatkozé jogszabalyok az iranyadok.

102. Felek a szekaéses jogviszonybdl erégogvitakat vagy bizonytalan kérdéseket békés kivanjak rendezni. Ha Felek az
emlitett kdzvetlen targyaldsok megkezdékséizamitott 30 napon belil nem tudjak megoldanivig@gukat, amely a
jogviszonybdl vagy azzal Osszefliggésben, annak zeggsével, megéaésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a Felek — értékhatartgbdén — kikotik a Budai Kozponti Keriileti Birésag vatiyrvényszéki
hataskdrbe tartoz6 jogvita esetére a Polgari Pdiaeias szerint illetékes birésagot.

Mellékletek )
A jelen Szeradéshez 3 melléklet tartozik, amelyek az ASZF ebZlzatatlan részét képezik:

1. szamu melléklet: OTP Széchenyi Pibikartya utalvanyelfogadasi bizonylat telefonos feahaazd kézponton keresztili
kartyaelfogadas esetére

2. szadmu melléklet: Nyilatkozat fejle$z€D atvételésl és az internetes aruhaz kdvetelményeinek megtdél

3. szamu melléklet: Fontos cimek, telefonszamok (Kéeljogadas, fejlesztési kérdések, helpdesk)

OTP Pénztarszolgaltato Zrt.



1. sz. melléklet
Kartyabirtokos példanya
OTP Szechenyi Pihefikartya utalvanyelfogadasi bizonylat
(OTP SZEP Kartydelefonos felhatalmazé kézpontorkeresztil lefolytatott
tranzakciokhoz)
Szolgaltato adatai
Elfogadohely neve és cime:
Bizonylatot kidllitotta:
Utalvany elfogadasi tranzakcié adatai
Tranzakcié eredménye: sikeres tranzakcio
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2. sz. melléklet

Nyilatkozat fejleszté CD atvételéil és az internetes aruhaz kdvetelményeinek megfedsisl

Az internetes aruhaz és a banki fiztdlilet kbzotti kapcsolatot leiré fejle$zanyagot tartalmazé CD-t
- aszer#déskotéskor atvettem,
- postai aton kérem megkildeni.

(aldhtizando)

Tudomasul veszem, hogy az Intézmény a €z targyat képézinternet druhazat megvizsgélja, kulonos
tekintettel az alabbi szempontokra.

I. Az OTP e-utalvany kartya emblémaja és a CD-megaé tajékoztato feltlintetésre kertdilt.

Il. A vasarlo szamara jol lathat6 és érthetédon feltlintetésre kertilt:

- A szolgaltaté neve, amennyiben a szolgéaltatd nemészetes személy, képvigéinek neve

- A szolgaltaté székhelye, telephelye;

- A szolgaltat6é elérhéségére vonatkoz6 adatok, kilonésen az igénybékkel valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus lzgsieime;

- Ha szolgaltat6 az altalanos forgalmi ado alanyszadgaltaté adészama;

- A szerddés targyanak (aru, szolgaltatas) lényeges tulaglym. A vasarld egyértelminformaciot
kap-e a megvéasarolandé termiika fbb, jellemz mindségi paraméterest

- A termék bruttd6 fogyaszt6i ara magyar forintban. ekmyiben forinttdl elté devizanemben is
feltiintetésre kerlilnek az arak, az a tény, hogwaréy&birtokos terhelése forintban torténik, az egyé
arak csak informativ jelldgpk.

- Tajékoztatdas arrél, hogy az ellenérték tartalmazza-szolgaltatast terlielkozterheket, illetve az
igénybe vethoz tortéw eljuttatas minden koéltségét. (csomagolasi, kerzelgsstakoltség, egyéb
tételek)

- A szdllitasi hatéarid, a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyiéstédei;

- Az utélagos elallas (A fogyaszté a sz@téastl nyolc munkanapon belil indokolas nélkul elallhat.
aruvisszaveét lehésége;

- Az lgyfélszolgalat cime, elérlisege, reklamacio lehistége, az értékesitazon telephelye (fidkja)
vagy egyéb szervezeti egysége cime, ahol a fogyadagasait érvényesitheti;.

- A szavatossag, illetve a jotallas feltételei, valana teljesitést kbvéen igénybe vehétkiegészib
szolgaltatas (alkatrészellatas, javitoszolgalatiositasa;

Il. A vasarloi kosar 0sszedllitasa utan a vasakdehetsége nyilik-e a kosar utélagos médositasara.

IV. A szolgéaltat6 kételes altalanos tajékoztat@btiaz alkalmazott informaciés rendszerek bizton&dgrdl, a
felhasznal6 szamara kockéazatot jeletéinyeskrol és az altala megteehdvintézkedéseki.

V. A fejlesztés elkésziiltével lehetséges-e teaniztakcio, végrehajthato-e.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ernetes aruhdz nem felel meg a fentiekben
megfogalmazott kdvetelményeknek és/vagy nem lehedss teszt vasarlasi tranzakciot végrehaijtani, az
Intézmény nem jarul hozza az éles lizeinindulashoz, és nem adja at az éles indulashoz sziékies
kulcspart, amig Szolgaltatd a sziikséges modositasblel nem végzi.

Datum:

Szolgaltaté
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3. sz. melléklet

FONTOS CIMEK, TELEFONSZAMOK

KARTYA ELFOGADAS

Amennyiben a kéartya elfogadéasi szitéssel kapcsolatosan barmilyen valtozas torténikn§, cim, bankszamlaszam,
Uj Uzemeltet, szerddéses viszonnyal kapcsolatos valtozasok, Uj elfdlgelg bekapcsolasa, VPOS termindl igény),
vagy barmilyen elszadmoléassal kapcsolatos problémaydil fel (nem kerult atutalasra valamely tranzéledlenértéke,
tobb vagy kevesebb 6sszeget kapott meg, mint mtgwtasa szerint kellett volna), illetve barmilyegklamécios,
visszaterheléses (igy, levonassal kapcsolatos lkeeh&dén, a kérdéses tranzakcio részleteivel @smdyn, tranzakcio
datuma, 6sszege, a VPOS terminal azonosit6ja)kgeliézze az aladbbi elérléstgen:

SzéP kartya vonal

Tel: (1) 429-7400/9

Fax: (1) 429/7418

E-mail: ugyfelszolgalat@otpszepkartya.hu
Web: www.optszepkartya.hu

INTERNETES FIZET O FELULETTEL KAPCSOLATOS FEJLESZTESI KERDESEK

Amennyiben az internetes aruhaz és az OTPdfifediilet kdzotti interfész kifejlesztése soran bidyem miszaki
jellegii kérdésiik merl fel, kérjik, a VPOS azonositd magadal jelezzék azt az alabbi elédiségeken (a WebShop
HelpDesk-et az OTP Bank széditt partnere, az EQLSOFT Kft. Gizemelteti):

Tel:+36 1 769-0964
Mobil: +36 70 425-0951

E-mail: info@eqlsoft.hu

HELPDESK, 24 ORAS ENGEDELYEZO KOZPONT, VPOS TERMINAL
HIBABEJELENTES

Az éles Uzerih miikddés soran, napi kartya elfogadasi és elszambédések felmerilése, tranzakcidk jovairasaval
kapcsolatos reklamaciok, valamint a VPOS termih&igocsolatos problémak esetén Iépjen kapcsolaBan&kartya
HelpDesk-kel az alabbi elérlistgeken:

Bankkartya HelpDesk

Telefon: (1) 366-6100, (40) 366-100
Fax: (1) 366-2444

E-mail: otpkhd@otpbank.hu




